                                         A类













焉住建〔2024〕174号       签发：张凯

对自治县政协十六届四次会议第164-76号
提案的答复

师歌、柔鲜古丽·艾合麦提、王庆东、李勇、黄海英、马美红、艾散江·图尔迪、张荣、热孜万古丽·哈斯木、马晓红、贺蓉、玉素甫·艾海提委员：
在自治县政协十六届四次会议上，您们提出的《关于进一步加强物业管理的提案》收悉，经认真研究，现答复如下：
一、强化物业服务企业质量考核，联合乡镇、发改、市管、社区、业主委员会等部门对物业服务企业服务情况进行等级评定，定期通报，规范物业服务行为。对首次考核不达标的物业服务企业进行约谈问责，并督促限期整改，复验后仍不能提供质价相符的企业，或拒不整改、整改缓慢的，按照《自治区物业管理条例》依法依规进行行政处罚，并联合相关部门清理出物业服务市场。
二、根据自治区党建引领物业工作要求，配合乡镇、社区加强对业委会工作的指导，加快业主委员会的组建，创新业委会的组织模式，增强业主参与小区事务的积极性,构建社区、物业、业委会综合治理体系。由业主委员会、社区通过公开招投标的形式招聘物业服务企业。2023年通过物业服务满意度测评后，对物业管理不到位、服务效率低、业主投诉较多的物业企业巴州骏腾物业公司管理的星洲花苑、手扶厂转角楼、新泰20#22#楼、三号桥小区等7个小区，由业主委员会进行清退，清退后及时引进服务质量高的物业公司进行管理服务。
三、统筹资源配置，开展物业小区整合。我局积极会同各乡镇、消防等部门开展老旧小区整合工作。通过广泛征求业主意见建议、将无物业管理的小区整合后纳入物业管理区域，切实提高物业覆盖率。目前已完成县一小家属楼、水管处家属楼、法院家属楼、交警队家属楼、手扶厂4#5#楼等23个老旧小区整合，整合后的小区实现停车场、物业用房、绿化、休闲娱乐设施资源共享，提升居民幸福感。
四、会同各乡镇社区、消防、发改委、市管局等部门加强住宅专项维修资金使用监管。根据《巴州住宅专项维修资金紧急使用预案》要求，对屋面漏水、电梯故障停止使用、危房加固维修、共用消防设施设备损坏等危及房屋使用安全等情形，紧急使用维修资金进行维修，确保小区公共设施正常运行。截止目前，已解决金桥、阳光、三号桥、颐景苑等7个小区电梯改造更换、外墙保温脱落等影响业主正常生活及消除安全隐患等问题。
再次感谢您们对城市建设工作的关心，希望您们能一如既往地支持城市建设工作，提出宝贵的意见和建议！
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