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焉耆回族自治县

市场监督管理局文件

焉市监发〔2024〕3号                    签发：林 锐
对自治县政协十六届四次会议第164—44号提案的

答   复

焉耆县总工会：

在自治县政协十六届四次会议上，你们提出的《关于解决小区电梯故障频繁问题的提案》已收悉。经认真研究，现答复如下：

我局依据《中华人民共和国特种设备安全法》依法对电梯的使用、安装、改造、修理等环节进行监督管理。

一、压实物业公司、维保单位履行电梯安全主体责任
我局积极督促物业公司等电梯使用单位加强电梯使用管理，通过“日管控、周排查、月调度”机制，对设备安全状态进行检查；要求设备运行时物业公司等电梯使用单位进行定期巡检，发现问题及时处理。督促电梯维保单位严格按照《电梯维护保养规则》（TSG T5002—2017）和电梯安装使用维护说明书的相应要求，做好电梯各部位、各组件的检查、调整、润滑、更换等维护保养工作。目前，依法承担县域居民小区电梯的使用安全管理义务和责任的主体基本为物业服务单位，仅焉耆镇警苑世家小区的电梯由业主委员会履行管理职责。
二、联合多部门开展执法检查和问题整改
重点对星洲花园等小区电梯使用安全管理和现场进行检查，针对检查电梯使用单位存在的问题，执法人员现场下发整改通知书，要求限期整改，并建立整改台账，整改一项销号一项，紧盯整改工作落实落地，形成执法检查整改闭环管理机制。目前，警苑世嘉、星洲花园、阳光佳苑、三号桥小区电梯均有物业公司（业主委员会）履行电梯管理义务、电梯维保单位承担定期维保责任，电梯正常运行中。三号桥小区的电梯修理资金因居民不愿分担，社区和业主委员会持续动员劝导中。
下一步，我局将加强与住建部门沟通协调机制，持续围绕特种设备“三落实、两有证、一检验、一预案”，强化电梯使用安全监察和电梯维保质量专项检查。

以上答复是否满意，如有意见，敬请反馈。感谢焉耆县总工会对电梯安全管理工作的关心和支持。
分管县长：艾尼玩·阿不来提  县政府党组成员、副县长
主管领导：林  锐   县市场监督管理局书记
承 办 人：王新阳   县特种设备安全监管股股长
联系电话：0996-8715953               

    焉耆县市场监督管理局

                                 2024年5月21日

抄送：县人民政府办公室、县政协提案法制委员会。
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