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对自治县政协十六届四次会议第164-37号
提案的答复

李青林、邹积赟、王荐、刘豫、王永强、塔依尔江·艾沙委员：
在自治县政协十六届四次会议上，您们提出的《关于提升燃气服务质量及保证气源供应提案》收悉，经认真研究，现答复如下：
焉耆县农村燃气由焉耆县安升燃气公司负责供应，因农村天然气用户逐年增加，每年冬季上游气源企业供应较为紧张，为确保农村居民生活用气正常供应，县人民政府积极主动前往自治区工信厅为焉耆县协调天然气供应量；每年冬季用气高峰期，住建局督促安升燃气公司与结合各乡镇场用气量，合理调配村民天然气购买量，壁挂炉用户每次购气500元，非壁挂炉用户单次购气100元，实施购气限量不限次，居民购买的天然气使用完后均可再次购买。
海都社区公务员2号小区由鑫泰燃气公司负责供应，该小区位于城市燃气管网供应末端，小区属分户式壁挂炉采暖小区，冬季用气量较大，2023年之前因上游供气单位气源紧缺，造成焉耆县冬季气源供应不足现象，该小区确实出现部分楼栋供应压力偏低的现象，用户反映较为强烈。为确保城市末端用气小区冬季稳定供应，县住建局要求鑫泰燃气公司在每年冬季用气高峰期不间断关停公司下辖3座汽车，保证居民正常供应，同时督促鑫泰燃气公司在冬季保障供应中加强巡查力度，随时关注管网供应压力。为彻底解决该小区压力不足的问题，鑫泰燃气公司以向发改部门申报中央预算内资金，计划通过项目实施对该小区管网进行增容，增加输配设备等方式改造。目前正在等待发改部门资金下达计划通知书。
焉耆县安升燃气有限责任公司85%的员工是通过吸纳焉耆本地农牧民富余劳动力，在服务工作中确实存在服务态度差的问题，县住建局今后将继续坚强燃气企业的监管督促安升燃气公司加强管理，提升员工服务意识和水平，更好的服务于全县用气群众。住建局今后将继续通过各种手段和途径公布燃气供应方面的投诉监管电话（0996--6020503）。
再次感谢您们对城市建设工作的关心，希望您们能一如既往地支持城市建设工作，提出宝贵的意见和建议！
分管县领导：郭飞
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